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КОМИТЕТ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

(ОБЛКОМСОЦЗАЩИТЫ)

Новороссийская ул., д.41, Волгоград, 400087. Тел. (8442) 30-80-00. Факс (8442) 39-12-96. Е-mail: uszn@volganet.ru
	_________________  №  _____________

На № ____________  от  _____________

	Органы опеки и попечительства муниципальных районов и городских округов Волгоградской области


Уважаемые коллеги!

С сентября 2010 года на территории Волгоградской области действует детский телефон доверия «Ты не один» (служба экстренной психологической помощи) с единым общероссийским номером 8 800 2000 122. 

 Детский телефон доверия создан с целью оказания экстренной психологической помощи детям, подросткам и их родителям; способствует профилактике семейного неблагополучия, стрессовых и суицидальных настроений детей и подростков, защите прав детей и укреплению семьи. 

            С целью повышения уровня информированности о деятельности детского телефона доверия с единым общероссийским телефонным номером 8 800-2000-122 в Волгоградской области ежегодно проводится широкая информационно-рекламная кампания с участием всех заинтересованных сторон. За время работы на телефон доверия в Волгоградском регионе поступило  140 505 тысяч обращений от детей и взрослых.
 Выражаем признательность за оказанное содействие в проведении мероприятий по популяризации детского телефона доверия в мае  2022 г.

          С учетом усиления влияния психологических факторов в межличностных отношениях в период ограничительных мероприятий 2022 г., профилактики насилия и суицидальных рисков, возникает дополнительная необходимость оказания психологической помощи, в том числе экстренной детям, подросткам и их родителям, а также специалистам, работающим с детьми.    

           Просим вас  принять участие   в  сентябрьских акциях 2022 года:
·  15 сентября - «Минута детского телефона доверия» провести информирование на сайтах и в социальных сетях детей и подростков, родителей или лиц, их заменяющих и специалистов, работающих с детьми  о детском телефоне доверия с единым общероссийским номером 8 800 2000 122.  Памятка по проведению акции прилагается (Приложение № 1).
· Акции «Говорящие окна» - обновить размещение в доступных местах  на окнах учреждений социальной защиты населения  номера детского телефона доверия 8 800 2000 122. 
· Разместить на сайтах учреждений рекомендации детского телефона доверия по теме: «Алгоритм психологического настроя на учебный год» для детей и родителей, и для специалистов, работающих с детьми в формате радиоэфира (ссылка https://vk.com/wall-199714086_601) на Радио России Волгоград от 01 сентября 2022 г.,  видеоинтервью  https://vk.com/wall-199714086_602,  https://vk.com/wall-199714086_603  статьи. Ссылки на данные материалы можно взять на интернет-площадке в Волгоградском регионе по ссылке https://vk.com/club199714086,  https://cloud.mail.ru/public/3KdR/GE2CPM1RV
           Дополнительную консультацию по данному вопросу или запросить методические материалы для проведения урока-тренинга или родительского собрания, квестов можно получить у начальника отдела организации деятельности телефонов экстренной психологической помощи ГКУ «Центр развития и контроля качества» Мироновой Наталии Робертовны по тел. 58-10-76, 8 905 393 03 39 или otd.tepp@yandex.ru.

	Приложения.
	1.Памятка по проведению Всероссийской акции «Минута детского телефона доверия» на  1 л. в 1 экз.

2. Демонстрационный материал с цифрами 8 800 2000 122 на 5 л. в 1. экз. 

3.Рекомендуемая структура отчета о мероприятиях по популяризации Детского телефона доверия в сентябре 2022 году  на 1 л. в 1 экз.


Заместитель председателя комитета




     М.В.Черноморец
Миронова Н.Р.

8(8442) 58-10-76
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ПАМЯТКА

ПО ПРОВЕДЕНИЮ ВСЕРОССИЙСКОЙ АКЦИИ

«МИНУТА ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ»

Цель акции: мотивировать  детей и подростков обращаться за помощью на телефон доверия в трудных жизненных ситуациях.

В рамках акции необходимо проинформировать детей, подростков и их родителей, а также специалистов, работающих с детьми о службе Детского телефона доверия и с просьбой записать единый общероссийский номер телефона в дневники и мобильные телефоны.
Предлагаемая информация для доведения до сведения детей:

           «Телефон Доверия 8-800-2000-122 как ресурс поддержки»


В любой момент нашей жизни может потребоваться психологическая помощь. Дети и их родители могут позвонить на бесплатный круглосуточный телефон доверия 8-800-2000-122. По этому телефону можно получить консультацию, совет как поступить в той или иной ситуации при возникающем конфликте в семье, между сверстниками, проблеме родителей и детей. На звонки отвечают опытные психологи, прошедшие специализированное обучение. 

Телефоны доверия в настоящее время очень популярны во всем мире.   Дети/подростки звонят и советуются, как лучше поступить. Ведь не в каждой ситуации хватает своего опыта, а решение нужно принять. 
Телефон доверия открыт для каждого человека. Не имеет значения  возраст звонящего, место жительства, состояние здоровья.  Любой человек имеет право быть принятым, выслушанным и получить помощь.

Помощь на телефоне доверия всегда анонимна (позвонивший может не сообщать свое имя, адрес или другие данные, номер телефона не определяется) и конфиденциальна (содержание вашей консультации с психологом не подлежит разглашению, запись разговора не производится).

 8 800 2000 122 -  единый общероссийский номер детского телефона доверия  - просто позвони в трудную минуту. Служба детского телефона доверия работает круглосуточно, анонимно и бесплатно, с домашнего и мобильного телефонов. Если линия занята, позвони в другое время. Будь настойчив в решении своих проблем.
 

Приложение 3

Отчет об участии детей и подростков в мероприятиях по детскому телефону доверия в сентябре 2022 года
	№№

п/п
	Наименование учреждения
	Количество проинформированных на сайте учреждения, социальных сетях, онлайн формате – Количество подписчиков
	Количество «Говорящих окон»

	
	
	детей и подростков
	родителей или лиц, их заменяющих
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NOAAEPXKM Ansa AeTen,noapocTKos 8-800-2000-122

Hax IXC w
BETEN ;500 U UX poguTenen TENE®OH JOBEPVS NSt
XUIHEHHOM AETEN, NOAPOCTKOB
cuTyaumum W VX POAWUTENEN
AHOHWMHO | BECMNATHO

8 800 2000 122

Ecnu Te6e oo 18 net: A
*ECNU Tbl Xouelllb FOBOPUTbL O ApYy»K6e 1 nepBom I @
Nno6BMU... O& (o)
*Ecnn Tebe oOMHOKO, rPYCTHO, TPEBOXKHO... I’IM\A
*Ecnn Teba He MOHMMaKOT OAHOKITACCHUKMU,
poguTenu...
*ECnu Tbl HE 3Haellb, KaK CMpPaBnTbLCA ar
c npo6nemamm —-no3soHun 8 800 2000 122 \y i b’é
=
Ecnu Bawwum petam po 18 net: I
*Ecnu BaM TpyOHO HaWTU OBLLMIA S3bIK CO CBOUM N
pebeHKOM...
*Ecnu Bac TpeBOXUT 1 BECroOKOUT ero
noesegeHme..
*Ecnn peGeHoK He XOYeT y4YUTbCH U Y Hero
HeT Apy3en...

*Ecnun Bbl He 3HaeTe, Kak MOMOYb peBeHKy,

KOorfa eMy rnioxo...





